
Пользовательское соглашение 

Настоящее Соглашение является юридически обязательным документом между Top 
Trading Solutions Inc. (далее – "Компания", "мы" или "наш") и вами (далее – 
"Пользователь", "вы" или "ваш"). Оно регулирует использование Пользователями 
программного обеспечения Jetsense и связанных с ним услуг, доступных через 
веб-интерфейс на нашем сайте.​
Программное обеспечение Jetsense предназначено для торговли криптографическими 
токенами (криптовалютами), а также производными инструментами, связанными с 
криптовалютами и их индексами. Программное обеспечение доступно через 
веб-интерфейс на нашем сайте и позволяет пользователям осуществлять торговые 
операции. Транзакции выполняются между покупателями и продавцами на нашей 
платформе, но обрабатываются сторонними биржами, с которыми интегрировано наше 
ПО. Мы не выступаем в роли покупателя или продавца в этих транзакциях и не 
обрабатываем и не храним активы или средст ва пользователей. 
Настоящее Соглашение описывает права и обязанности сторон, условия использования 
ПО, ограничения ответственности и другие важные условия. Мы настоятельно просим вас 
ознакомиться с настоящим Соглашением до начала использования нашего ПО. 
Использование нашего ПО означает ваше согласие с условиями данного Соглашения. 

1.​ Определения 
1.1.​ Услуги - под Услугами понимаются все услуги, предоставляемые нашей 

Компанией через наш веб-сайт, включая программное обеспечение Jetsense 
(ПО), а также все его функции, составляющие и сопутствующие сервисы, если 
не указано иное. 

1.2.​ Санкционный список - Означает любой список лиц, организаций или стран, на 
которых распространяются экономические, торговые или финансовые санкции, 
установленные международными организациями (например, ООН), 
государственными органами (например, OFAC в США, Европейская комиссия) 
или другими соответствующими правительственными органами. 

1.3.​ Политически значимое лицо (PEP) - Лицо, которому доверены или были 
доверены видные государственные должности (например, главы государств или 
правительств, высшие политические деятели, высшие правительственные, 
судебные или военные должностные лица, высокопоставленные деятели 
государственных предприятий, важные политические партийные 
функционеры). Этот термин также включает близких членов их семей и близких 
деловых партнеров. 

1.4.​ Чекбокс - Интерактивный элемент интерфейса, который пользователь может 
отметить (поставить галочку) или снять отметку, подтверждая или отказываясь 
от выполнения какого-либо действия. В данном случае используется для 
подтверждения согласия с условиями использования.​
 

2.​ Предмет соглашения  
2.1.​ Мы предоставляем неисключительную, непередаваемую, отзывную лицензию 

на использование программного обеспечения Jetsense (ПО) для торговли 
криптовалютами, а также производными инструментами, связанными с 
криптовалютами или их индексами. ПО доступно через веб-интерфейс на 
нашем сайте. 

2.2.​ Программное обеспечение Jetsense предназначено для торговли 
криптографическими токенами (криптовалютами), а также производными 
инструментами, связанными с криптовалютами и их индексами. Программное 
обеспечение доступно через веб-интерфейс на нашем сайте и позволяет 



пользователям осуществлять торговые операции. Транзакции выполняются 
между покупателями и продавцами на нашей платформе, однако все транзакции 
обрабатываются сторонними биржами, с которыми интегрировано наше ПО. 
Мы не выступаем в роли покупателя или продавца в этих транзакциях и не 
обрабатываем и не храним активы или средства пользователей. 

2.3.​ В дальнейшем программное обеспечение Jetsense именуется "Услуги". 
Пользователи могут осуществлять торговые операции и пользоваться всеми 
функциями и услугами, предлагаемыми нашей платформой. 

2.4.​ Мы не предоставляем инвестиционные советы, брокерские услуги или 
управление активами. Jetsense - исключительно технологическая платформа для 
анализа и исполнения торговых операций через интегрированные биржи.​
 

3.​ Описание продукта 
3.1.​ Программное обеспечение Jetsense (далее по тексту "ПО") включает в себя 

следующие торговые и аналитические функции. 
3.2.​ Торговый функционал: 

a)​ Торговый терминал, который позволяет обменивать один тип криптовалюты на 
другой тип криптовалюты. Пользователь не может предварительно определить 
контрагента сделки. Ордера могут быть выполнены частично или полностью 
несколькими совпадающими ордерами от разных пользователей. 

b)​ API-доступ к торговым платформам. Пользователи имеют возможность 
осуществлять торговлю на платформах, указанных на сайте Компании по 
адресу: https://jetsense.io, через API-ключи; 

c)​ Функционал для торговли производными продуктами, связанными с 
криптовалютами или индексами. Торговля осуществляется через платформу 
сопоставления ордеров, которая автоматически сопоставляет сделки 
пользователей с открытыми ордерами других пользователей. Пользователь не 
может заранее определить контрагента сделки. 

d)​ Объединение ордеров в позиции. Для удобства пользователей, при выставлении 
ордеров через API на сторонних биржах, мы объединяем ордера в логические 
позиции. Позиция представляет собой совокупность различных ордеров, 
открытых в разное время, объединенных в единую логическую конструкцию. 
При закрытии позиции все неисполненные ордера, входящие в нее, будут 
автоматически удалены. В случае возникновения ошибок со стороны биржи во 
время работы с позицией, как в результате действий пользователя, так и в 
результате автоматических операций, наша система предпримет попытку 
закрыть весь текущий объем позиции по рыночной цене и удалить все 
связанные ордера. В случае удачной попытки позиция будет переведена в статус 
"Excepted (Freezed)" и любые действия с ней будут заблокированы. Если при 
нестабильной работе биржи данное действие не удастся выполнить полностью, 
возможно, что некоторые ордера или объемы останутся в позиции, а также 
может быть набран лишний объем в противоположную сторону 

3.3.​ Аналитический функционал: 
a)​ Аналитический сервис “Дневник трейдера”: Система для учета всех 

исполненных сделок на рынке. 
b)​ Аналитический сервис статистического анализа: Система для получения 

статистики по исполненным сделкам на рынке. 
c)​ Аналитический сервис “Кластерный график”: Система визуализации 

исполненных рыночных заявок и активных лимитных заявок. 
d)​ Аналитический сервис “Скринер”: Система визуализации множества графиков 

на одном экране.​
 



4.​ Требования к пользователям  
4.1.​ Получая доступ к Услугам и используя их, вы заявляете и гарантируете, что вы 

являетесь совершеннолетним дееспособным лицом, достигшим 18 лет или 
возраста совершеннолетия в соответствии с законодательством вашей 
юрисдикции, в зависимости от того, что является более высоким возрастом, а 
также что в отношении вас отсутствуют любые иные ограничения, 
препятствующие получению доступа к Услугам. 

4.2.​ Получая доступ к Услугам и используя их, вы заявляете и гарантируете, что 
ранее доступ к Услугам не был ограничен или заблокирован для вас независимо 
от оснований таких ограничений или блокировок. 

4.3.​ Получая доступ к Услугам и используя их, вы заявляете и гарантируете, что вы 
не находитесь в Санкционном списке Совета Безопасности Организации 
Объединенных Наций, списке специально назначенных граждан, который ведет 
OFAC (Управление по контролю за иностранными активами Министерства 
финансов США), или санкционном списке физических или юридических лиц 
Министерства торговли США, а также не ограничены или не запрещены к 
участию в любом виде торговли со стороны Европейского Союза. 

4.4.​ Мы не предоставляем Услуги резидентам юрисдикций, указанных в настоящем 
пункте Соглашения. Получая доступ к Услугам и используя их, вы заявляете и 
гарантируете, что вы не являетесь резидентом следующих юрисдикций: 
Зимбабве, Канада, Малайзия, Нидерланды, Куба, Крым, Донецкая Народная 
республика (ДНР), Луганская Народная республика (ЛНР), а также любые 
территории Украины, находящиеся вне контроля правительства Украины,  
Корейская Народно-Демократическая республика (КНДР), Демократическая 
Республика Конго, Иран, Ирак, Сингапур, Соединённые Штаты Америки 
(США), Судан, Сирия, Южный Судан. 
Примечание: Компания оставляет за собой право изменять список запрещенных 
юрисдикций. Актуальная версия всегда публикуется в данном Соглашении. 

4.5.​ Мы не принимаем политически значимых лиц (PEP). 
4.6.​ Если вы стали резидентом запрещенной юрисдикции (п. 4.4) или политически 

значимым лицом (PEP, п. 4.5), вы обязаны немедленно прекратить 
использование Услуг и закрыть свою учетную запись. 

4.7.​ Содержание Соглашения никоем образом не заменяет собой законодательства 
страны или региона, к которому принадлежит Пользователь. Если ваш личный 
закон содержит запреты на использование Услуг, не пользуйтесь нашими 
Услугами. 

4.8.​ Мы предлагаем наши Услуги только физическим лицам. 
4.9.​ Наши Услуги взаимодействуют с внешними биржами и провайдерами. Мы не 

контролируем доступность их сервисов, технические ограничения, 
геоблокировку, санкционные фильтры, требования KYC/AML и иные 
регуляторные правила.​
 

4.10.​ Если биржа или провайдер ограничивает или запрещает обслуживание 
пользователя по любой причине (включая территориальные, санкционные, 
регуляторные или технические ограничения), то доступ через наш сервис также 
невозможен, и мы не можем повлиять на такие ограничения.​
 

4.11.​ Вы понимаете и соглашаетесь, что наш сервис не предназначен и технически не 
позволяет обойти географические, санкционные или иные ограничения, 
установленные биржами-партнёрами. Мы не предоставляем и не обязуемся 
предоставлять доступ к функциям биржи, если такая биржа запрещает или 



ограничивает ваш доступ напрямую.​
 

4.12.​ Пользователь самостоятельно обязан изучать и соблюдать ограничения бирж, 
включая Binance, Bybit, Hyperliquid.​
Наш собственный список запрещённых юрисдикций не заменяет списки и 
правила указанных бирж, и может отличаться от них.​
 

4.13.​ Мы не несем ответственности за отказ биржи обслуживать пользователя, 
отклонённые транзакции, приостановку торговли, применение санкционных 
фильтров, требования KYC/AML или любые другие ограничения, вводимые 
биржами-партнёрами.​
 

5.​ Регистрация и верификация учетной записи 
5.1.​ Для получения доступа к Услугам пользователи должны зарегистрироваться на 

сайте, предоставив точную, актуальную и полную информацию, указанную в 
регистрационной форме. Пользователь обязуется поддерживать эту 
информацию в актуальном состоянии на протяжении всего периода 
использования Услуг. 

5.2.​ Мы можем запросить документы для подтверждения личности и места 
проживания, такие как удостоверение личности и счет за коммунальные услуги. 
Верификация может проводиться сторонними сервисами. 

5.3.​ Пользователи соглашаются на передачу своих данных таким сторонним 
сервисам для проведения верификации. Мы не несем ответственности за 
действия или политику конфиденциальности этих сторонних сервисов. 

5.4.​ Мы оставляем за собой право проверять личные данные пользователей и 
хранить предоставленную информацию в течение всего срока действия учетной 
записи и пяти лет после ее закрытия, в соответствии с требованиями панамского 
законодательства и другими применимыми законами. 

5.5.​ При необходимости или по запросу наших партнеров, мы можем повторно 
запросить верификацию учетной записи. 

5.6.​ В случае предоставления пользователем недостоверной или неполной 
информации при регистрации, или если у нас есть основания полагать, что 
информация является некорректной, мы вправе заблокировать или удалить 
учетную запись пользователя и отказать в доступе к Услугам и их функциям. 

5.7.​ Пользователи соглашаются на проведение проверок их личности для 
предотвращения финансовых преступлений и повышения уровня безопасности, 
в соответствии с применимыми законами Панамы и других юрисдикций. 

5.8.​ Регистрируя учетную запись, вы подтверждаете, что используете Услуги с 
полной ответственностью и принимаете на себя все связанные с этим риски. 

5.9.​ Мы оставляем за собой право отказать в регистрации учетной записи клиента 
без объяснения причин. В этом случае пользователи не могут использовать 
наши Услуги. 

6.​ Согласие с условиями использования (Акцепт) 
6.1.​ При регистрации на нашем сайте для получения доступа к нашим Услугам 

пользователи обязаны подтвердить свое согласие с настоящим 
Пользовательским оглашением, а также с [Политикой конфиденциальности] и 
другими связанными документами, установив отметки в соответствующих 
чекбоксах. 

6.2.​ Установка отметки в чекбоксе означает полное и безоговорочное принятие всех 
условий, изложенных в настоящем документе и других указанных документах. 



Пользователь подтверждает, что он прочитал, понял и согласен с этими 
условиями. 

6.3.​ Принимая условия настоящего соглашения, пользователи соглашаются на 
получение уведомлений об изменениях и обновлениях настоящих условий по 
электронной почте и обязуются регулярно проверять свою почту. Новые 
условия будут размещены на нашем сайте, и пользователи должны 
ознакомиться с ними. Продолжение использования Услуг после получения 
уведомления означает согласие с новыми условиями. Непроверка почты не 
освобождает пользователей от ответственности за соблюдение обновленных 
условий. Уведомления об изменениях также будут отображаться на сайте через 
всплывающие окна.​
 

7.​ Лицензионные права и ограничения 
7.1.​ Пользователям предоставляется ограниченная, неисключительная, 

непередаваемая и отзывная лицензия на использование нашего программного 
обеспечения (ПО) исключительно для личных или деловых нужд в 
соответствии с функциональными возможностями ПО. 

7.2.​ Лицензия не предоставляет пользователям право на перепродажу, аренду, 
лизинг или передачу ПО третьим лицам. 

7.3.​ Пользователи не имеют права: 
a)​ Модифицировать, изменять, декомпилировать, дизассемблировать или 

проводить обратный инжиниринг ПО. 
b)​ Копировать, воспроизводить, распространять или создавать производные 

работы на основе ПО 
c)​ Удалять или изменять любые уведомления о правах собственности, маркировки 

или указания на авторские права, содержащиеся в ПО. 
d)​ Использовать ПО для незаконной деятельности, включая, но не ограничиваясь, 

мошенничеством, отмыванием денег и нарушением прав интеллектуальной 
собственности. 

e)​ Разрабатывать или распространять программы, которые взаимодействуют с ПО 
без нашего предварительного письменного разрешения. 

f)​ Пытаться обойти или преодолеть технические ограничения, встроенные в ПО. 
g)​ Использовать ПО для предоставления услуг третьим лицам без нашего явного 

разрешения. 
h)​ Экспортировать ПО или иным образом нарушать применимые экспортные 

законы и правила. 
i)​ Использовать ПО для создания, передачи или хранения вредоносного 

программного обеспечения, вирусов или любого другого вредоносного кода. 
j)​ Использовать ПО для участия в агрессивных или оскорбительных действиях, 

включая преследование, угрозы, домогательства или нарушения 
конфиденциальности других лиц. 

k)​ Использовать ПО для вмешательства в нормальную работу наших серверов, 
сетей или инфраструктуры. 

l)​ Пытаться получить несанкционированный доступ к любым частям нашего ПО 
или сопутствующих систем. 

m)​ Использовать ПО для автоматического сбора данных (включая, но не 
ограничиваясь, скрапингом, краулингом или майнингом данных) без нашего 
предварительного письменного согласия. 

n)​ Публиковать, передавать или иным образом делать доступным через ПО любой 
контент, который является ложным, вводящим в заблуждение, незаконным, 
вредоносным, непристойным, клеветническим или нарушает права третьих лиц. 



o)​ Использовать ПО для совершения сделок, связанных с отмыванием денег или 
нарушающие законодательство в этой сфере. Пользователи обязаны соблюдать 
все применимые законы и нормативные акты, направленные на предотвращение 
отмывания денег и финансирования терроризма. 

p)​ Использовать ПО в любых целях, противоречащих условиям настоящего 
Соглашения или любой другой политике, опубликованной на нашем сайте.​
 

8.​ Права на программное обеспечение 
8.1.​ Все права и интересы в отношении программного обеспечения (ПО), включая 

все права интеллектуальной собственности, принадлежат исключительно нашей 
Компании или нашим лицензиарам. Пользователи не получают никаких прав на 
ПО, кроме тех, которые явно предоставлены в рамках данной 
неисключительной лицензии. 

8.2.​ Любое несанкционированное использование ПО или нарушение данных 
условий может привести к прекращению лицензии и юридическим 
последствиям.​
 

9.​  Безопасность 
9.1.​ Пользователи обязаны предпринимать все необходимые меры для обеспечения 

безопасности своей учетной записи. Примеры таких мер: 
a)​ Использование сложных и уникальных паролей. 
b)​ Регулярное обновление паролей. 
c)​ Включение двухфакторной аутентификации (2FA). 
d)​ Избегание использования учетной записи на ненадежных устройствах. 
e)​ Установку и обновление антивирусного программного обеспечения. 

9.2.​ Вы обязаны не допускать использования или управления вашей учетной 
записью посторонними лицами. 

9.3.​ Вы несете ответственность за защиту и сохранность всех ключей, сертификатов, 
паролей, кодов доступа, идентификаторов пользователей, ключей API и других 
учетных данных (совместно именуемых "Пароли"), которые были 
предоставлены вам или созданы в связи с использованием ПО. 

9.4.​ В случае утраты паролей вы можете потерять доступ к своей учетной записи. 
При обнаружении подозрительной активности или несанкционированного 
доступа пользователи должны незамедлительно сообщить нам об этом. 

9.5.​ Мы не несем ответственности за убытки, возникшие в результате 
несанкционированного использования учетных данных, если пользователь 
своевременно не уведомил нас о нарушении безопасности. 

9.6.​ Если вы предоставляете информацию о ваших паролях третьим лицам или 
сторонним платформам, вы понимаете и соглашаетесь, что: 

a)​ Эти третьи лица или платформы будут иметь доступ к информации о вашей 
учетной записи, включая данные о ваших активах, транзакциях, операционных 
полномочиях для торговли и другую информацию. 

b)​ Ваша учетная запись будет подвержена определенным рискам, и вы можете 
понести убытки. 

c)​ Вы несете единоличную ответственность за любые убытки или ущерб, 
вызванные тем, что вы разрешили третьим лицам или сторонним платформам 
использовать информацию о ваших паролях, а также за любые убытки или 
ущерб, причиненные третьими лицами или платформами, использующими 
информацию о паролях вашей учетной записи. 

10.​ Восстановление пароля 
10.1.​ В случае утраты пароля пользователи могут сбросить его с помощью 

зарегистрированного адреса электронной почты. 



10.2.​ Пользователи должны немедленно сообщать нам о несанкционированных 
операциях или нарушениях безопасности.​
 

11.​ Финансовые операции и баланс счета 
11.1.​ Если пользователи, торгующие через биржи, к которым подключено наше ПО, 

хотят забрать свои средства, они должны сделать это напрямую через 
соответствующую биржу, следуя установленным биржей процедурам. Мы не 
имеем доступа к их счетам и не осуществляем никаких операций с их деньгами.​
 

12.​ Закрытие и приостановка учетной записи 
12.1.​ Пользователи могут закрыть свою учетную запись в любое время. 
12.2.​ При закрытии учетной записи пользователи обязаны завершить все открытые 

ордера. 
12.3.​ Учетная запись не может быть закрыта для избегания уплаты комиссий или 

проверки, связанной с политикой борьбы с отмыванием денег.​
 

13.​ Замораживание учетной записи и расследование 
13.1.​ Мы имеем право в любой момент заморозить учетную запись, если подозреваем 

нарушение условий соглашения, законов или нормативных актов. Также мы 
имеем право (но не обязаны) заморозить учетную запись в случае 
неиспользования учетной записи более 9 месяцев. 

13.2.​ Сторонние биржи могут заблокировать доступ пользователей и отключить API, 
что Jetsense.​
 

14.​ Прекращение действия учетной записи 
14.1.​ Мы имеем право прекратить действие учетной записи в любое время и по 

любой причине. 
14.2.​ В случаях торговли на сторонних биржах, пользователи обязаны 

самостоятельно урегулировать вопросы вывода средств с соответствующей 
биржей. Мы не имеем доступа к их счетам.​
 

15.​ Стоимость и изменение условий оплаты 
15.1.​ В настоящее время использование нашего ПО предоставляется бесплатно. Мы 

вправе в любой момент установить вознаграждение за использование ПО. 
Изменения вступают в силу с момента публикации на сайте новой версии 
пользовательского соглашения. 

15.2.​ Если пользователи не согласны с новыми условиями, они обязаны прекратить 
использование ПО. Если бесплатный функционал будет сохранен, пользователи 
могут продолжить его использование.​
 

16.​ Предупреждение о рисках 
16.1.​ Торговля криптовалютами и производными финансовыми инструментами, 

связанными с криптовалютами, сопряжена с высокими рисками. Пользователь 
должен осознавать: 

a)​ Волатильность рынка: Цены криптовалют могут сильно колебаться в короткие 
сроки, что может привести к значительным убыткам.   

b)​ Регуляторные риски: Законодательство и нормативные акты могут изменяться, 
что может повлиять на доступность и стоимость криптовалют.   

c)​ Технические риски: Программное обеспечение, платформы и сети могут быть 
подвержены сбоям, взломам и другим нарушениям безопасности.   

d)​ Операционные риски: Торговые операции могут быть прерваны или задержаны 
из-за технических проблем или изменения рыночных условий. 



16.2.​ Пользователь соглашается использовать наше программное обеспечение 
осознанно и на свой риск. Рекомендуется оценить свои финансовые 
возможности и проконсультироваться с независимыми финансовыми и 
юридическими специалистами перед началом торговли. 

17.​  Ограничение ответственности и отказ от гарантий 
17.1.​ Наши услуги, включая программное обеспечение, обновления и любые 

расширения, предоставляются "как есть" без каких-либо гарантий. Мы не даем 
никаких заверений или гарантий в отношении: 

a)​ Ненарушения прав третьих лиц, 
b)​ Пригодности для продажи, 
c)​ Качества или соответствия для конкретного использования, 
d)​ Отсутствия ошибок или соответствия вашим ожиданиям, 
e)​ Совместимости программного обеспечения с другим оборудованием или 

программным обеспечением. 
17.2.​ Мы не несем ответственности за: 

a)​ Любой ущерб, перебои в работе, утрату данных или информации, утрату 
бизнеса; 

b)​ Любые требования или расходы;  
c)​ Косвенные, непрямые, второстепенные, специальные или штрафные убытки; 
d)​ Упущенную выгоду или выручку; 
e)​ Убытки, вызванные волатильностью рынка; 
f)​ Изменения законодательных и нормативных актов; 
g)​ Технические сбои, взломы или нарушения безопасности; 
h)​ Ошибки, задержки или прерывания торговых операций;  
i)​ Ошибки или дефекты в программном обеспечении, даже если нам было 

известно о возможности таких убытков; 
j)​ Действия или бездействия третьих лиц, включая биржи и другие платформы. 

17.3.​ Наш торговый терминал позволяет пользователю торговать криптовалютами 
через подключенные биржи, включая Binance, Bybit, Hyperliquid. Мы не несем 
ответственности за действия или бездействия сторонних бирж. Пользователь 
признает, что сторонние биржи могут иметь собственные правила, условия и 
риски. Мы не контролируем действия сторонних бирж и не несем 
ответственности за убытки, вызванные их действиями или бездействиями. 
Пользователь несет полную ответственность за соблюдение правил и условий 
сторонних бирж. 

17.4.​ Ни мы, ни наши аффилированные лица, сотрудники или агенты не владеют и не 
управляют активами пользователей. Наше программное обеспечение и сервисы 
не исполняют ордера на продажу или покупку активов, а также не заключают 
контракты. Все операции с активами пользователей осуществляются 
исключительно соответствующей криптобиржей или иной платформой. 

17.5.​ Пользователь несет ответственность за просмотр истории своих ордеров. 
Любой ордер считается авторизованным, правильным и подтвержденным 
пользователем. Пользователь должен сообщить нам о любых ошибочных или 
несанкционированных ордерах как можно скорее, но не позднее 2 (двух) 
рабочих дней с момента сделки. 

17.6.​ Наше программное обеспечение предоставляется на условиях "как есть" (as-is), 
что означает, что программное обеспечение может содержать ошибки, сбои и 
дефекты, за которые мы не несем ответственности. Пользователь принимает 
программное обеспечение с возможными недостатками и соглашается 
использовать его на свой страх и риск. Мы не предоставляем никаких гарантий 
в отношении работоспособности, надежности, точности и полноты 
программного обеспечения. Мы не гарантируем, что программное обеспечение 



будет соответствовать требованиям пользователя, работать бесперебойно или 
без ошибок, а также что все ошибки будут исправлены. 

17.7.​ Пользователи должны понимать, что использование нашего программного 
обеспечения может быть сопряжено с рисками, включая технические сбои, 
ошибки и прерывания. Мы не несем ответственности за такие сбои, но 
предпримем разумные усилия для их устранения. 

17.8.​ В случае возникновения ошибок со стороны биржи или нашего программного 
обеспечения, наши системы предпримут попытку закрытия всех связанных 
ордеров и позиций. В условиях нестабильной работы биржи или программного 
обеспечения, данное действие может завершиться неуспешно, что может 
привести к сохранению ордеров или объемов в позиции. Пользователи 
соглашаются с тем, что мы не несем ответственности за убытки, вызванные 
этими техническими ограничениями и ошибками. 

17.9.​ Если доступ к нашим Услугам предоставляется бесплатно, наша совокупная 
ответственность перед вами за любые убытки или претензии не должна 
превышать 500 долларов США. 

17.10.​ Мы не несем ответственности за ущерб или перерывы в работе, вызванные 
вредоносными программами или атаками, такими как фишинг или спуфинг. Мы 
рекомендуем использовать надежное антивирусное программное обеспечение и 
быть осторожными с сообщениями, якобы исходящими от нас. 

17.11.​ Мы не несем ответственности за невыполнение или задержку в выполнении 
своих обязательств по настоящему Соглашению в случае наступления 
форс-мажорных обстоятельств, включая, но не ограничиваясь, стихийные 
бедствия, войны, гражданские беспорядки, действия государственных органов, 
пожары, наводнения, забастовки и другие непредвиденные события, 
находящиеся вне нашего контроля. 

17.12.​ Мы не принимаем, не храним и не высвобождаем фиатные валюты. Любое 
отображаемое значение в фиатной валюте на вашем аккаунте не означает, что 
мы управляем фиатными средствами или занимаемся банковскими операциями.​
 

18.​ Запрещенные действия  
18.1.​ Пользователи не имеют права использовать учетные записи, 

зарегистрированные на других пользователей. 
18.2.​ Пользователи обязаны использовать Веб-сайт и Услуги только в законных 

целях, не нанося ущерба нашей Компании или ухудшая доступность Веб-сайта 
и Услуг. 

18.3.​ Запрещено использовать Веб-сайт и Услуги для незаконных действий или 
ведения коммерческой деятельности без разрешения нашей Компании. 

18.4.​ Пользователи не должны использовать Услуги для манипулирования рынком. 
18.5.​ Пользователи обязаны компенсировать убытки, понесенные нашей Компанией 

вследствие нарушений условий соглашения, неправомерного использования 
Веб-сайта или Услуг, либо нарушения законов и правил. 

18.6.​ Пользователи гарантируют, что не будут предпринимать действий, которые 
могут негативно повлиять на нашу Компанию, ее репутацию или финансовое 
состояние. 

18.7.​ Пользователи обязаны соблюдать все применимые законы и правила, не 
нарушать законные права третьих лиц и не участвовать в недобросовестной 
конкуренции. 

18.8.​ Пользователи обязуются не использовать Услуги для: 
a)​ Модификации, изменения, декомпиляции, дизассемблирования или проведения 

обратного инжиниринга ПО. 



b)​ Копирования, воспроизведения, распространения или создания производных 
работ на основе ПО. 

c)​ Удаления или изменения любых уведомлений о правах собственности, 
маркировки или указания на авторские права, содержащиеся в ПО. 

d)​ Использования Услуг для незаконной деятельности, включая, но не 
ограничиваясь, мошенничеством, отмыванием денег и нарушением прав 
интеллектуальной собственности. 

e)​ Разработки или распространения программ, которые взаимодействуют с ПО без 
нашего предварительного письменного разрешения. 

f)​ Попыток обойти или преодолеть технические ограничения, встроенные в ПО. 
g)​ Использования Услуг для предоставления услуг третьим лицам без нашего 

явного разрешения. 
h)​ Экспорта ПО или иным образом нарушения применимых экспортных законов и 

правил. 
i)​ Использования Услуг для создания, передачи или хранения вредоносного 

программного обеспечения, вирусов или любого другого вредоносного кода. 
j)​ Использования Услуг для участия в агрессивных или оскорбительных 

действиях, включая преследование, угрозы, домогательства или нарушения 
конфиденциальности других лиц. 

k)​ Использования Услуг для вмешательства в нормальную работу наших серверов, 
сетей или инфраструктуры. 

l)​ Попыток получить несанкционированный доступ к любым частям наших Услуг 
или сопутствующих систем. 

m)​ Использования Услуг для автоматического сбора данных (включая, но не 
ограничиваясь, скрапингом, краулингом или майнингом данных) без нашего 
предварительного письменного согласия. 

n)​ Публикации, передачи или иного предоставления доступа через Услуги к 
любому контенту, который является ложным, вводящим в заблуждение, 
незаконным, вредоносным, непристойным, клеветническим или нарушает права 
третьих лиц. 

o)​ Совершения сделок, связанных с отмыванием денег или нарушающие 
законодательство в этой сфере. Пользователи обязаны соблюдать все 
применимые законы и нормативные акты, направленные на предотвращение 
отмывания денег и финансирования терроризма. 

p)​ Использования Услуг в любых целях, противоречащих условиям настоящего 
Соглашения или любой другой политике, опубликованной на нашем сайте. 

19.​ Заявления и гарантии пользователей 
19.1.​ Пользователь настоящим заявляет и гарантирует что:  

a)​ Вся предоставленная пользователем информация является верной, точной, 
полной и актуальной. Компания использует эту информацию для определения 
права пользователя на доступ к программному обеспечению (ПО) и 
использованию его функций.. 

b)​ Пользователь принимает решения самостоятельно, исходя из своей оценки 
финансовых возможностей, готовности к рискам и личных целей. 

c)​ Пользователь имеет все необходимые полномочия для доступа и использования 
ПО и его функций, и выполнения своих обязательств по этому Соглашению. 

d)​ Все необходимые разрешения и согласия для использования ПО и его функций, 
были получены и остаются действительными. 

e)​ Это Соглашение и любые связанные с ним соглашения являются законными и 
обязательными для пользователя. 

f)​ Использование ПО и его функций, не нарушает никаких применимых законов 
или обязательств перед третьими лицами. 



g)​ Пользователь соответствует всем требованиям, изложенным в разделе 
"Требования к пользователям", включая возрастные ограничения, отсутствие 
санкций и отсутствие статуса юридического лица. 

h)​ Пользователь не занимается мошенничеством, отмыванием денег или любой 
другой незаконной деятельностью и не использует ПО или его функции, для 
таких целей. 

i)​ У пользователя нет конфликтов интересов, которые могли бы повлиять на 
выполнение его обязательств по этому Соглашению. 

j)​ Пользователь обязуется принимать меры по обеспечению безопасности своих 
учетных данных и информации, используемой для доступа к ПО и его 
функциям. 

k)​ Пользователь обязуется соблюдать все налоговые обязательства, связанные с 
использованием ПО и его функций, и уплачивать все налоги, которые могут 
возникнуть в результате использования этих услуг.​
 

20.​ Независимость действий пользователей  
20.1.​ Пользователи понимают и соглашаются с тем, что: 

a)​ Самостоятельность пользователей: Пользователи действуют независимо и 
принимают все решения по использованию наших услуг и торговле цифровыми 
активами самостоятельно. Мы не контролируем и не управляем действиями 
пользователей и не несем ответственности за их торговые решения. 

b)​ Отсутствие консультаций и рекомендаций: Мы не предоставляем пользователям 
финансовые, инвестиционные, юридические или налоговые консультации. Вся 
информация, предоставляемая нами, носит исключительно информационный 
характер и не должна рассматриваться как рекомендация или руководство к 
действию. 

c)​ Отказ от ответственности: Мы не несем ответственности за убытки, 
понесенные пользователями в результате их самостоятельных решений и 
действий, включая, но не ограничиваясь, убытки от торговли цифровыми 
активами. Пользователи несут полную ответственность за свои действия и 
результаты этих действий при использовании наших услуг. 

d)​ Использование услуг на свой риск: Пользователи признают, что использование 
наших услуг связано с рисками, и принимают на себя полную ответственность 
за все риски, связанные с их действиями. Мы не гарантируем прибыль и не 
отвечаем за возможные убытки, связанные с использованием наших услуг.​
 

21.​ Ответственность пользователей 
21.1.​ Пользователи обязаны соблюдать все применимые законы и нормативные акты, 

включая, но не ограничиваясь: 
a)​ Законами о борьбе с отмыванием денег и финансированием терроризма; 
b)​ Налоговым законодательством; 
c)​ Другими законами и правилами, которые могут применяться к использованию 

наших Услуг и торговле криптовалютами.  
21.2.​ Пользователи несут полную ответственность за расчёт и уплату всех налогов, 

которые могут быть связаны с их деятельностью на нашем сайте. Это включает, 
но не ограничивается, налоги на доходы, прирост капитала и другие налоги, 
установленные налоговыми органами их юрисдикции.  

21.3.​ Пользователи обязаны нести ответственность за свои действия и обязуются не 
использовать наши Услуги для любых незаконных, мошеннических или 
несанкционированных целей. В случае нарушения данных обязательств 
пользователи могут быть привлечены к ответственности в соответствии с 
применимыми законами. 



21.4.​ Пользователи обязаны предпринимать все необходимые меры для обеспечения 
безопасности своей учетной записи, включая:  

a)​ Использование сложных и уникальных паролей. 
b)​ Регулярное обновление паролей. 
c)​ Включение двухфакторной аутентификации (2FA). 
d)​ Избегание использования учетной записи на ненадежных устройствах. 
e)​ Установку и обновление антивирусного программного обеспечения. 

21.5.​ Обязательство уведомлять о подозрительной активности: Пользователи обязаны 
немедленно уведомлять нас о любых подозрительных действиях или 
нарушениях безопасности, связанных с их учетной записью.​
 

22.​ Изменение, приостановление и прекращение предоставления услуг 
22.1.​ Мы оставляем за собой право по нашему усмотрению отменить или прекратить 

предоставление вам Услуг, как временно, так и навсегда, без предварительного 
уведомления, в следующих случаях: 

a)​ Если предоставленная вами личная информация оказалась недостоверной или 
устаревшей, и вы не смогли предоставить приемлемые доказательства в 
разумные сроки; 

b)​ В случае нарушения вами применимых законов и правил или условий 
настоящего Соглашения, включая, но не ограничиваясь: 
●​ Законодательство о борьбе с отмыванием денег и финансированием 

терроризма; 
●​ Участие в мошеннических или незаконных действиях; 
●​ Нарушение правил использования нашей платформы и торговли; 

c)​ Если это необходимо в соответствии с законодательством или по требованию 
компетентных государственных органов; 

d)​ Если у нас есть основания полагать, что ваши средства связаны с отмыванием 
денег или другой преступной деятельностью на основании информации из 
надежных источников; 

e)​ В случае необходимости принятия мер по обеспечению безопасности или по 
другим неотложным обстоятельствам. 

22.2.​ Мы оставляем за собой право прекратить предоставление вам услуг в любое 
время, с предварительным уведомлением или без него. 

22.3.​ Jetsense не несет ответственности за замораживание активов на сторонних 
биржах, так как у нас нет доступа к счетам на этих биржах. В случае 
замораживания счетов сторонних биржами, пользователи больше не смогут 
торговать через наше ПО, так как оно требует доступа к бирже. 

22.4.​ Вы признаете и соглашаетесь с тем, что наше решение прекратить или 
приостановить предоставление вам Услуг может быть основано на 
конфиденциальных критериях, важных для наших протоколов управления 
рисками и безопасности. Мы не обязаны раскрывать вам детали наших 
протоколов управления рисками и безопасностью. 

22.5.​ Пользователи обязуются возместить нам ущерб и защитить нас от любых 
претензий, исков, действий, требований, споров, обвинений или расследований, 
выдвинутых любыми третьими лицами, государственными органами или 
отраслевыми ассоциациями, а также от всех претензий, обязательств, убытков 
(фактических и косвенных), затрат и расходов, включая, помимо прочего, все 
проценты, штрафы и судебные и другие разумные гонорары адвокатов и другие 
профессиональные затраты и расходы ("Убытки"), возникающих из или в связи 
с: 

a)​ Вашим доступом к или использованием вашего Аккаунта Jetsense и/или наших 
Услуг;  



b)​ Вашим нарушением или предполагаемым нарушением настоящих Условий или 
любых других условий и положений, включенных в настоящие Условия;  

c)​ c) Вашим нарушением любого применимого закона;  
d)​ d) Вашим нарушением прав любого третьего лица.​

 
23.​ Применимое право и разрешение споров 

23.1.​ Настоящее Соглашение, использование вами ПО, любые претензии, встречные 
иски или споры любого рода или характера, прямо или косвенно вытекающие из 
условий настоящего Соглашения, регулируются и толкуются в соответствии с 
законодательством Республики Панама. 

23.2.​ В случае возникновения претензий или вопросов относительно использования 
нашего программного обеспечения, сайта, их компонентов или любых 
связанных с ними сервисов и функций, вы должны сначала обратиться к нашей 
службе поддержки. Мы стремимся разрешить ваши проблемы без обращения к 
официальным юридическим процедурам. Если ваш вопрос не будет решен 
удовлетворительно на первом этапе, мы присвоим вашей претензии уникальный 
номер. Это запустит внутреннюю процедуру разрешения споров, и мы будем 
стремиться разрешить спор в течение 90 календарных дней. Обе стороны 
соглашаются добросовестно вести переговоры для разрешения спора, при этом 
переговоры остаются конфиденциальными. 

23.3.​ В случае невозможности урегулировать спор путем переговоров, все споры, 
разногласия или претензии, возникающие из или в связи с настоящим 
Соглашением, подлежат разрешению путем арбитража в Сингапурской 
Международной Арбитражной Комиссии (SIAC) в соответствии с ее правилами. 
Решение арбитражного суда является окончательным и обязательным для 
сторон. 

23.4.​ Количество арбитров – один. Язык арбитражного разбирательства – 
Английский язык. 

23.5.​ Ни одна из сторон не будет разглашать информацию, связанную с арбитражем, 
третьим лицам, кроме тех случаев, когда это необходимо для проведения 
арбитража. В частности, информация может быть передана адвокатам, 
экспертам, свидетелям, аудиторам, страховщикам и другим профессионалам, 
которые обязаны сохранять конфиденциальность информации в рамках своей 
профессиональной деятельности. 

23.6.​ Также информация может быть раскрыта в следующих случаях:  
a)​ Это требуется по закону; 
b)​ Это требуется по решению суда; 
c)​ Это необходимо для исполнения арбитражного решения; 
d)​ Если информация уже является публичной, за исключением случаев, когда она 

стала публичной вследствие нарушения стороной условий 
конфиденциальности. Нарушение конфиденциальности не освобождает сторону 
от обязательства не распространять информацию дальше и не снимает с нее 
ответственности за такое распространение.  

23.7.​ Пользователь соглашается, что все положения о конфиденциальности, 
изложенные в настоящем Соглашении, остаются в силе после окончания 
действия Соглашения, независимо от причины его прекращения, включая 
расторжение, истечение срока действия или иные основания. 

23.8.​ Стороны соглашаются, что срок исковой давности по всем требованиям, 
возникающим из настоящего Соглашения, составляет один год с момента, когда 
сторона узнала или должна была узнать о нарушении своих прав. Если 
применимое законодательство не допускает сокращение срока исковой 
давности до одного года, срок исковой давности сокращается до минимального 



срока, разрешенного применимым законодательством. Акцепт настоящего 
Соглашения пользователем подтверждает его согласие с данным сокращением 
срока исковой давности. 

23.9.​ Любые убытки, являющиеся частью претензии, которая не была начата путем 
официального юридического действия в течение одного календарного года с 
момента начала обстоятельств, давших начало претензии, не подлежат 
возмещению. 

23.10.​ Если Компания начинает арбитраж против вас, уведомление будет отправлено 
по электронной почте или почтовому адресу, указанному вами. Вы 
соглашаетесь, что любое уведомление, отправленное на этот адрес, считается 
действительным для всех целей, включая определение надлежащего 
уведомления. Вы обязаны следить за тем, чтобы ваш электронный адрес и/или 
почтовый адрес, указанные при регистрации, были актуальными и точными. В 
случае если указанные вами контактные данные окажутся неверными или 
неактуальными, уведомление будет считаться доставленным надлежащим 
образом и на верные адреса. 

23.11.​ Если пользователь начинает арбитраж против Компании, он обязан направить 
письменное уведомление о намерении начать арбитраж в соответствии с 
правилами Сингапурского международного арбитражного центра (SIAC) по 
электронной почте или почтовому адресу, указанному Компанией. 

23.12.​ Стороны соглашаются, что любые арбитражные разбирательства будут 
проводиться только на индивидуальной основе. Это значит, что вы не можете 
объединить свои претензии с претензиями других людей и рассматривать их 
вместе. Также вы отказываетесь от права подавать иски или участвовать в 
судебных процессах от имени группы людей или других лиц. Объединение 
нескольких индивидуальных арбитражных дел в одно возможно только при 
нашем согласии.​
 

24.​ Дополнительные условия 
24.1.​ Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано 

недействительным, незаконным или неисполнимым судом компетентной 
юрисдикции, это не повлияет на действительность, законность или 
исполнимость остальных положений настоящего Соглашения. Оставшиеся 
положения будут продолжать действовать в полной мере. 

24.2.​ Наименования разделов, пунктов и подпунктов, а также нумерация в настоящем 
Соглашении приведены исключительно для удобства и не влияют на смысл, 
приоритет или толкование любого из положений данного Соглашения. 

24.3.​ Настоящее Соглашение составлено на английском языке, но может быть 
переведено на другие языки. В случае расхождений между английской версией 
и переводом, приоритет имеет английская версия. 

24.4.​ Все уведомления от пользователей нам должны быть отправлены на указанные 
адреса электронной почты и должны быть верифицированы. Мы должны 
достоверно понимать, от кого исходит уведомление, чтобы оно считалось 
действительным. 

24.5.​ Пользователь не имеет права передавать или иным образом распоряжаться 
своими правами и обязанностями по настоящему Соглашению без нашего 
предварительного письменного согласия. Компания имеет право уступать свои 
права и обязанности по настоящему Соглашению без получения 
предварительного согласия пользователя. 

24.6.​ Настоящее Соглашение является полным и исключает все предыдущие устные 
и письменные договоренности между сторонами в отношении его предмета. 



Последнее обновление: 15/11/2024 


